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Soy Karina López Salazar, Psicóloga Clínica y Psicoterapeuta de tiempo 
completo, egresada de la UNAM con Mención Honorífica, con un Máster en 

Psicoterapia del Bienestar Emocional por la Universidad Cardenal Herrera 
(España) y formación en Psicoterapia Cognitivo-Conductual por el Instituto 

de Estudios de Posgrado.

He sido tallerista y conferencista en temas de psicología, autocuidado, 
bienestar y consultoría organizacional, además de ser formadora de equipos 
de trabajo de excelencia. También soy autora de “Escuela para Pacientes con 
Enfermedades Reumáticas” y actualmente me desempeño como Fundadora y 

Presidenta de la Asociación Mexicana de Miopatías Inflamatorias, A.C.

Mi compromiso es compartir herramientas para la mejora emocional de las 
personas, impulsando su bienestar y calidad de vida.

Te presento un poco de mí...



A través de este seminario buscaremos la integración de la teoría y la práctica 
de los conocimientos psicológicos para dar una adecuada retroalimentación a 

los colaboradores, centrando el enfoque en la motivación y el bienestar 
emocional. 

¿Qué haremos hoy?

1. Introducción y fundamentos teóricos de la motivación laboral.
2.Tipos de incentivos: intrínsecos y extrínsecos.  
3. Implementación práctica y alineación con los valores y objetivos 

empresariales. 
4.Conclusiones.

Nuestros temas



¿Qué es la retroalimentación constructiva y cuál es u 
importancia en las organizaciones?



Retroalimentación Constructiva vs. Crítica Destructiva

 Ejemplo:

 Constructiva: "Noté que en la reunión hablaste con seguridad, pero 
podríamos estructurar mejor los puntos clave para mayor impacto. ¿Te 
ayudo con eso?"

 Destructiva: "Siempre te pierdes en tus ideas, así nadie te entiende."



El impacto emocional de la retroalimentación en los 
colaboradores



Alineación con valores y objetivos de la empresa



Actividad Práctica: Reflexión sobre experiencias de 
retroalimentación

Una retroalimentación 
que te ayudó

Una retroalimentación 
que te desmotivó



PRINCIPIOS 
PSICOLÓGICOS Y 

EMOCIONALES DE UNA 
RETROALIMENTACIÓN 

EFECTIVA



Emociones básicas y cómo influye el universo 
emocional en la recepción de la 

retroalimentación



Miedo

Enojo

Tristeza

Alegría

Sobrepensamiento

Impulsividad

Reflexión

Creatividad



1️⃣

2️⃣

3️⃣

Teoría de la Autodeterminación: Cómo influye en la 
retroalimentación



Motivación Intrínseca vs. Extrínseca en la 
Retroalimentación



Distorsiones cognitivas y su impacto en la 
retroalimentación



•

•

•



Proteger la salud emocional y fomentar la resiliencia en la 
retroalimentación



TÉCNICAS Y ESTRATEGIAS 
PARA DAR UNA 

RETROALIMENTCAIÓN 
EFECTIVA



Diferencia entre positivismo y optimismo



Modelo SBI (Situación, Comportamiento, Impacto)



Modelo Sándwich 



Comunicación No Violenta (CNV)



Importancia de la Empatía y el entendimiento de los 
extremos de Apatía y Simpatía





 Caso Práctico



RETROALIMENTACIÓN EN 
LA PRÁCTICA: 

ADAPTACIÓN Y 
PERSONALIZACIÓN



•

•

Adaptar la retroalimentación según el perfil emocional del 
colaborador



•

•

Identificar el perfil de desarrollo de las personas a 
retroalimentar

•

•



Cómo dar retroalimentación en momentos de crisis o bajo 
estrés

•

Miedo

Enojo

Tristeza

Alegría

Sobrepensamiento

Impulsividad

Reflexión

Creatividad



La importancia del seguimiento

•



CIERRE: CONSTRUYENDO 
UNA CULTURA DE 

RETROALIMENTACIÓN 
CONTINUA, 

ESTRATIFICADA Y 
EFECTIVA



•

•

Retroalimentación continua como parte de la cultura 
organizacional



•

•

•

Retroalimentación Estratificada: diferentes niveles, 
diferentes necesidades



•

•

Efectos benéficos en la motivación y bienestar emocional



Plan de Acción Personal: Reflexionemos



55 6602 4095 
karibienestar@gmail.com
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