ACUERDO SO/III-13/08,S mediante el cual el H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales aprueba los estándares de competencia que se indican.
(DOF 20 de noviembre de 2013)

 

COMITÉ TÉCNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES.

CONSTANCIA DE ACUERDO
En la Tercera Sesión Ordinaria de 2013, del H. Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales, celebrada el nueve de octubre de 2013, se aprobó el siguiente:

ACUERDO SO/III-13/08,S
Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 25, 26 y 27 de las Reglas Generales y Criterios para la Integración y Operación del Sistema Nacional de Competencias; y 8, fracción III, de su Estatuto Orgánico, este Comité Técnico aprueba 38 Estándares de Competencia que se describen a continuación y cuyo contenido es responsabilidad exclusiva de la entidad.

1.
Dirigir las actividades en la fabricación de spools de tuberías en taller en obras de construcción industrial

2.
Diseño de sistemas básicos de rociadores automáticos contra incendios
3.
Rezagar mineral y tepetate con cargador frontal de bajo perfil

4.
Aplicación de la metodología básica de investigación en el ámbito educativo

5.
Desarrollo de cursos de formación en línea

6.
Asesoría en cursos de formación en línea

7.
Dirigir las actividades en el montaje de tuberías en obras de construcción industrial

8.
Mantenimiento preventivo a disyuntores de corriente continua

9.
Diseño del plan estratégico para una institución educativa

10.
Balanceo de líneas de producción

11.
Prestación de servicios incluyentes para personas con discapacidad

12.
Facilitación de la implementación del Sistema Integral de Medición y Avance de la Productividad y Trabajo Decente en las organizaciones

13.
Verificación de las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo

14.
Proporcionar soporte informático básico

15.
Aplicación de uñas acrílicas postizas en nivel básico

16.
Barrenación con equipo jumbo

17.
Dirigir las actividades de montaje de equipo e instalaciones eléctricas para obras de construcción industrial

18.
Gestión del mantenimiento industrial

19.
Levantamiento de información catastral del predio/inmueble en campo

20.
Calibración de sembradora fertilizadora para labranza de conservación

21.
Propagación de hortalizas por semilla para trasplante

22.
Desinfección de sustratos por solarización

23.
Elaboración de investigación de mercados cuantitativa

24.
Elaboración de pólizas contables

25.
Instalación de sistemas fotovoltaicos interconectados a la red hasta 10 kW. en baja tensión sin respaldo de baterías

26.
Liderar generacionalmente a una organización

27.
Calibración de cabezales de riego para nutrición de plantas

28.
Esterilización química de sustratos para la producción de plántulas

29.
Preparación de soluciones nutritivas para producción hidropónica

30.
Producción de planta de café en vivero

31.
Levantamiento de información catastral de precisión de predio/inmueble

32.
Vigilancia del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

33.
Atención general a pacientes en idioma distinto al español

34.
Operación segura de apertura y cierre de circuitos en media y alta tensión

35.
Representación del agente aduanal en los actos y formalidades del despacho aduanero

36.
Preparación a niños de 6 a 12 años en la inducción de los estilos de natación

37.
Operación de nóminas estándar

38.
Realizar la vocería de una organización

La liga para consultar el listado de los EC publicados es la siguiente:

http://www.conocer.gob.mx/index.php/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=207
A continuación se presenta el código del Estándar de Competencia (EC), una descripción general del mismo y la liga para consultar el contenido del EC.

EC0360
Aplicación de la metodología básica de investigación en el ámbito educativo

Descripción general del Estándar de Competencia
En el EC se establecen las habilidades y conocimientos que la persona debe demostrar y poseer para la realización de actividades y productos que van dirigidos hacia la búsqueda de información especializada y válida; así como, el uso de técnicas para el procesamiento, a través de la lectura de comprensión y composición escrita, y la referencia de la información utilizada respetando los derechos de autoría, con la intención de elaborar una propuesta de investigación que atienda alguna problemática sustentada en el rigor metodológico. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0360.pdf
EC0361
Aplicación de uñas acrílicas postizas en nivel básico

Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC describe el desempeño del aplicador desde la organización de su área de trabajo, herramientas e insumos, preparación de la uña natural, aplicación de la uña acrílica postiza y el retoque y retirado del producto. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar un aplicador para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0361.pdf
EC0362
Asesoría en cursos de formación en línea 

Descripción general del Estándar de Competencia
El presente documento contempla las competencias que un Asesor de cursos para formación en línea emplea para aplicar los fundamentos de formación en línea y facilitar el proceso de formación en línea. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0362.pdf
EC0363
Balanceo de líneas de producción 

Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC presenta los requerimientos que deberá demostrar una persona para ser considerado competente en el balanceo de líneas de producción, definiendo y desarrollando el proceso de producción. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar la persona encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0363.pdf
EC0364
Barrenación con equipo jumbo

Descripción general del Estándar de Competencia
El EC establece las funciones críticas que un operador de jumbo debe realizar para una operación de calidad tal como la espera el sector. Dichas funciones son la preparación del equipo en la cual verifica el área y entorno de donde está ubicado el jumbo. También verifica las condiciones exteriores del equipo, verifica el funcionamiento de sus sistemas y elabora el reporte correspondiente. En la operación del jumbo se establece que traslada el equipo, acopla los elementos y accesorios para su operación, realiza los barrenos y estaciona el equipo; con lo anterior se determinan los trabajos básicos de éste.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0364.pdf
EC0365
Calibración de sembradora fertilizadora para labranza de conservación

Descripción general del Estándar de Competencia:
El estándar de competencia describe el desempeño del operario del tractor quien realiza la calibración de la sembradora fertilizadora, desde habilitar la sembradora fertilizadora para labranza de conservación, cuando limpia los componentes de la sembradora fertilizadora, hasta acoplar la sembradora fertilizadora para labranza de conservación de acuerdo al esquema de siembra, cuando alinea el tractor con la sembradora fertilizadora. También establece los conocimientos teóricos básicos con los que debe contar para realizar su trabajo así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0365.pdf
EC0366
Desarrollo de cursos de formación en línea

Descripción general del Estándar de Competencia:
El presente documento contempla las competencias que un desarrollador de cursos para formación en línea emplea en la planificación del desarrollo de un curso de formación en línea, la elaboración de contenidos y verificación del funcionamiento de éste. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0366.pdf
EC0367
Desinfección de sustratos por solarización

Descripción general del Estándar de Competencia
Expresa las funciones que una persona realiza para desinfectar sustratos mediante solarización desde preparar el sustrato para la solarización, para lo cual revisa el material y equipo de trabajo y elabora la cama de sustrato; cubrir el sustrato para la solarización, para lo cual aplica riego sobre la cama de sustrato y cubre la cama de sustrato.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0367.pdf
EC0368
Dirigir las actividades de montaje de equipo e instalaciones eléctricas para obras de construcción industrial

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar describe y cita las funciones críticas que un sobrestante de montaje de instalaciones eléctricas debe realizar para producir un trabajo de calidad, tal como lo espera el sector. Dichas funciones son: realizar trabajos de planeación, programación, organización, dirección y control para la ejecución de trabajos de montaje de subestaciones eléctricas, buses y bancos de baterías; y de sistemas de fuerza, tierras, alumbrado, intercomunicación y voceo; además de sus respectivas instalaciones en el sitio para la obra industrial; así como, la definición de los materiales, conectores y elementos permanentes y consumibles, y los procesos requeridos para la conexión de cables y circuitos eléctricos, la instalación de charolas, luminarias y tableros de distribución, así como el montaje de un amplio rango de equipos y tipos de materiales.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0368.pdf
EC0369
Dirigir las actividades en el montaje de tuberías en obras de construcción industrial

Descripción general del Estándar de Competencia:
El Estándar describe y cita las funciones críticas que un sobrestante de montaje de tubería debe realizar para producir un trabajo de calidad, tal como lo espera el sector. Dichas funciones son: realizar trabajos de planeación, programación, organización, dirección y control de los cabos y sus cuadrillas para la ejecución de trabajos de montaje de tuberías en el sitio para la obra industrial; además, la clasificación de los materiales, válvulas, conexiones y elementos permanentes y consumibles, así como coordinar las cuadrillas en los procesos de soldadura requeridos para el montaje de un amplio rango de diámetros y tipos de materiales, acero al carbón, aleaciones, aluminio y materiales de nueva generación.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0369.pdf
EC0370
Dirigir las actividades en la fabricación de spools de tuberías en taller en obras de construcción industrial

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar describe y cita las funciones críticas que un sobrestante de fabricación de spools de tuberías debe realizar para producir un trabajo de calidad, tal como lo espera el sector. Dichas funciones son: realizar trabajos de planeación, programación, organización, dirección y control de los cabos y sus cuadrillas para la ejecución de trabajos de fabricación de spools de tuberías en taller para la obra industrial; además, la clasificación de los materiales, válvulas, conexiones y elementos permanentes y consumibles, así como coordinar las cuadrillas en los procesos de soldadura requeridos para la fabricación de los spools de tuberías de un amplio rango de diámetros y tipos de materiales, acero al carbón, inoxidable, aleaciones, aluminio y materiales de nueva generación.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0370.pdf
EC0371
Diseño de sistemas básicos de rociadores automáticos contra incendios 
Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC se dirige a las personas que diseñan los sistemas de riego automático con rociadores y para lograr ello, deben considerar realizar las funciones y criterios siguientes: Identificar el marco regulatorio en donde se realizan consultas en el ámbito normativo y se elabora el reporte respectivo; luego, identifica el nivel de riesgo y su protección para lo cual obtiene la información del cliente y realiza un análisis de lo encontrado; después, elabora los planos con las características del diseño seleccionado, cumpliendo con relacionar los criterios de diseño en la elaboración del plano y elaborar éste y por último, elabora la cuantificación estimativa de los recursos hidráulicos correspondientes y la carpeta técnica del diseño respectivo.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0371.pdf
EC0372
Diseño del plan estratégico para una institución educativa

Descripción general del Estándar de Competencia
El presente documento contempla las competencias que un directivo de una institución educativa, emplea para operar el modelo de planeación estratégica como herramienta para la definición del rumbo de la organización en el corto, mediano y largo plazo. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0372.pdf
EC0373
Elaboración de investigación de mercados cuantitativa

Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer con respecto a la elaboración de investigación de mercados cuantitativa, que consta de conocer las herramientas para la recolección de datos como tipos de técnicas, de estudio y variables de la hipótesis, así mismo diseñar herramientas para el diagnóstico de la empresa, elabora plan de investigación, diseña y ejecuta instrumentos de recopilación de información acordes a la investigación, con el propósito de evaluar los resultados. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0373.pdf
EC0374
Elaboración de pólizas contables

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar describe las funciones que son necesarias y suficientes para el manejo de un programa contable utilizando las funciones de identificar, clasificar y registrar las operaciones contables con los requerimientos de calidad que se solicita en el ámbito laboral. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0374.pdf
EC0375
Esterilización química de sustratos para la producción de plántulas

Descripción del Estándar de Competencia:
Expresa las funciones que una persona realiza para esterilizar sustratos químicamente para la producción de plántulas desde preparar el equipo y área de trabajo para la esterilización del sustrato, cuando realiza la revisión y limpieza del equipo y área de trabajo, protege su cuerpo de los productos tóxicos / corrosivos con el equipo de protección; hasta aplicar el producto químico sobre el sustrato para su esterilización, cuando prepara la cama de sustrato, prepara la solución y aplica esterilización química sobre el sustrato.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0375.pdf
EC0376
Facilitación de la implementación del Sistema Integral de Medición y Avance de la Productividad y Trabajo Decente en las organizaciones

Descripción del Estándar de Competencia:
El presente Estándar de Competencia evalúa las actividades para promover la implementación del sistema. Incluye el diagnóstico de la organización desde un enfoque participativo y la línea base de la intervención, considerando la recopilación de información administrativa y financiera, la documentación del estado de las instalaciones, mobiliario y equipo y de las condiciones generales de trabajo en cuanto a orden, limpieza, seguridad, higiene y participación de los colaboradores. Incluye las competencias para planear y conducir una sesión participativa para identificar problemas y soluciones. Evalúa las acciones enfocadas a coordinar la participación de los directivos y colaboradores de la organización para la implementación del sistema, considerando la identificación de los actores sociales, la definición de la estructura de los equipos de trabajo, la designación de los líderes de equipos, la integración del comité coordinador y el desarrollo de un plan de acción. Incluye aspectos relativos a la identificación y medición de indicadores de productividad a partir de los objetivos de la organización, considerando la recopilación de información, su procesamiento de acuerdo a la metodología del sistema y la generación y publicación de gráficas de puntos de efectividad. Evalúa la retroalimentación del aprendizaje de los líderes de equipos para desarrollar competencias que les permitan planear y conducir reuniones diarias de productividad, sesiones de retroalimentación y cápsulas de capacitación. Considera la evaluación de los resultados de la implementación, considerando las mejoras cualitativas, cuantitativas y el impacto generado en la organización. Por lo anterior, este EC establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar, para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0376.pdf
EC0377
Gestión del mantenimiento industrial 

Descripción general del Estándar de Competencia:
El EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer para desempeñar la función de gestión del mantenimiento industrial donde la persona debe realizar planes de mantenimiento, seleccionando y administrando personal, analizar los resultados, genera el presupuesto, calcular los costos, y finalmente creando y atendiendo los sistemas en auditorías internas y externas. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar la persona encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:

http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0377.pdf
EC0378
Instalación de sistemas fotovoltaicos interconectados a la red hasta 10 kW. en baja tensión sin respaldo de baterías

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar describe y cita las funciones críticas que realiza un instalador de SFVI10kW. en viviendas y pequeños comercios como: Utilizar el equipo de seguridad en su trabajo, ordenar y usar la herramienta durante toda la instalación, identificar los recorridos y canalizaciones de conexiones para CA y CD , verificar el rango de tensión de la red pública y del sistema fotovoltaico, verificar el sistema de puesta a tierra, identificar los elementos de riesgo en el lugar de la instalación; además, identificar las características de los elementos propios de la losa como la inclinación, materiales, tuberías, impermeabilizante y obstáculos; verificar la orientación y elementos de potencial sombra en el sistema, verificar materiales y complementos, verificar el sistema de protección contra tormentas eléctricas, verificar el estado del aislamiento de los conductores eléctricos, ensamblar y fijar la estructura del equipo, fijar la base en el lugar designado, montar el/los módulo/s fotovoltaico/s, montar el/los inversor/es, conectar los componentes de seguridad del sistema, verificar la puesta en marcha del sistema y corregir las fallas de conexión, conectar el sistema ordenadamente para la seguridad del instalador, del sistema eléctrico, del sitio y de los usuarios.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0378.pdf
EC0379
Levantamiento de información catastral de precisión de predio/inmueble

Descripción general del Estándar de Competencia
Este Estándar expresa las habilidades, conocimientos y actitudes que una persona debe tener para realizar levantamientos de información catastral de precisión, efectuando la inspección del predio/inmueble; preparando el equipo, material y documentación para la inspección, revisando que los aparatos de medición, radios de comunicación y cámara fotográfica estén en condiciones de operación. Realizando el levantamiento topográfico, recorriendo los linderos del predio/inmueble; recabando evidencias cualitativas y cuantitativas del predio/inmueble, levantando información de las características del predio/inmueble, clasificándolo si es de tipo urbano o rústico. También establece los conocimientos teóricos básicos y prácticos con los que debe contar para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0379.pdf
EC0380
Levantamiento de información catastral del predio/inmueble en campo

Descripción general del Estándar de Competencia
Este Estándar de Competencia expresa los desempeños que una persona debe tener para levantar información catastral del predio/inmueble en campo. Preparando la inspección del predio/inmueble; realiza trabajos preliminares ubicando el predio/inmueble en el sistema de actualización cartográfica; así como recabando las evidencias cualitativas/cuantitativas del predio/inmueble, para lo cual levanta la información de la poligonal del predio/inmueble y toma las coordenadas con el equipo localizador. También establece los conocimientos teóricos básicos y prácticos con los que debe contar para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0380.pdf
EC0381
Liderar generacionalmente a una organización

Descripción general del Estándar de Competencia
El estándar describe y cita las funciones críticas que realiza un líder de mando medio y directivo para liderar generacionalmente a una organización, las cuales se basan en atraer el talento generacional, inducir el talento generacional a la empresa, fomentar la colaboración inter-generacional en la empresa y potencializar el talento generacional.

La primera parte del estándar refiere las actividades necesarias para atraer el talento generacional, para llevar a cabo esta actividad, el líder debe dar a conocer la empresa, sus servicios e identidad corporativa tanto a través de las redes sociales de internet, como de forma presencial mediante la participación en foros, congresos y otros espacios especializados de la industria e impartiendo pláticas en universidades y otros foros donde se encuentre volumen de futuros profesionistas. Para esta parte del EC, el líder debe demostrar sus conocimientos acerca del uso de las redes sociales de internet.

En la segunda parte del EC, el líder debe inducir el talento generacional a la empresa, lo que se logra mediante la impartición de la inducción a la empresa, la alineación de las expectativas del empleado y de la empresa y la supervisión del proceso de integración del empleado. Para llevar a cabo estos desempeños, el líder se apoyará del formato de alineación de expectativas y la matriz de competencias organizacionales y generacionales. En este elemento, el líder deberá demostrar sus conocimientos de técnicas de retroalimentación y generaciones en el trabajo.

En la tercera parte del estándar se detallan las actividades que lleva a cabo el líder para fomentar la colaboración inter-generacional en la empresa. Lo anterior lo realizan fomentando el uso de las redes sociales de internet entre su equipo de trabajo y con otras áreas de la empresa, así como fomentando la interdisciplinariedad de las actividades organizacionales.

La última parte del estándar describe las actividades que realiza el líder para potencializar el talento generacional de la organización. Este elemento supone la gestión de los empleados de acuerdo a los motivadores de su generación. Para lograrlo, el líder utilizará el Plan de Retención y Desarrollo de cada empleado en el cual se plasmarán las acciones para la retención y el desarrollo de cada empleado de acuerdo a los motivadores de su generación.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0381.pdf
EC0382
Mantenimiento preventivo a disyuntores de corriente continua

Descripción general del Estándar de Competencia
El presente Estándar evalúa el desempeño del técnico que realiza el mantenimiento preventivo de los disyuntores de corriente continua, el cual incluye el verificar el funcionamiento del equipo de medición, el desarme del disyuntor, revisando y retirando los componentes mecánicos; verificando el funcionamiento mecánico y eléctrico, comprobando el enlace eléctrico con el equipo fijo. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo. Así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0382.pdf
EC0383
Operación de nóminas estándar

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar describe y cita las funciones críticas que realiza un operador de nómina, las cuales se basan en definir los elementos de la nómina estándar, calcular las percepciones y deducciones de la nómina estándar y generar la dispersión de los pagos de la nómina estándar.

La primera parte del EC supone la integración en una ficha técnica de los datos necesarios para el posterior cálculo de la nómina, tales como periodicidad, datos de los empleados incluidos en la nómina, salario base de cada uno, prestaciones básicas y superiores a las de la ley, percepciones, deducciones y forma de pago. A continuación, el operador de nómina debe calcular las percepciones de la nómina estándar, es decir, el salario diario, el aguinaldo, vacaciones, prima dominical, días de descanso laborados, prima vacacional, días de descanso obligatorios, salario por hora, tiempo extra, bonos, compensaciones, gratificaciones e incentivos. Los cálculos anteriores se deben realizar con base en lo estipulado en el Título Tercero, Capítulos I al VII de la Ley Federal del Trabajo, el artículo 109 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y el artículo 27 de la Ley del Seguro Social. En la tercera parte del EC, el operador de nómina debe realizar el cálculo de las deducciones de la nómina estándar, tales como las retenciones de ISR e IMSS, retención de pago de pensión alimenticia, retención de crédito INFONAVIT y retención de crédito FONACOT. Al igual que las percepciones, las deducciones deben calcularse de acuerdo a lo estipulado en el Título Tercero, Capítulos I al VII de la Ley Federal del Trabajo, el artículo 109 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y el artículo 27 de la Ley del Seguro Social.

Finalmente, el operador de nómina debe generar la dispersión de la nómina estándar, lo cual conlleva la elaboración del listado de medio de pago, el reporte de pago y el recibo de pago. Por lo anterior, este EC establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar cada Elemento, para realizar su trabajo; así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0383.pdf
EC0384
Operación segura de apertura y cierre de circuitos en media y alta tensión

Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer respecto con la función de apertura y cierre de circuitos en media y alta tensión, que consta de verificar las condiciones de operación del área, equipo y herramientas de trabajo donde realiza una inspección visual de las condiciones de seguridad del área de trabajo antes de entrar a la misma, utiliza el equipo de protección personal, verifica las condiciones de la tierra física y de las herramientas de trabajo, además realiza maniobras en media y alta tensión en donde opera el cortacircuito fusible sin carga y con carga. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0384.pdf
EC0385
Prestación de servicios incluyentes para personas con discapacidad

Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer con respecto a la función de prestación de servicios incluyentes para personas con discapacidad con la finalidad de brindar un mejor servicio a las personas con discapacidad en todos los ámbitos (educativo, salud, transporte, bancario, comunicación transporte, cuidado físico, bienestar, estética, belleza, recreación, deportivo, alimentación, gubernamentales, construcción, legal y laboral). El EC consta de planear la estrategia de atención incluyente para personas con discapacidad y de atender de manera incluyente a personas con discapacidad. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0385.pdf
EC0386
Producción de planta de café en vivero

Descripción general del Estándar de Competencia
Expresa las funciones que una persona realiza para producir plantas de café en vivero desde obtener semilla de café, para lo cual prepara la cereza de café para la producción de semilla y obtiene el beneficiado de café; establecer el semillero de café, para lo cual construye el semillero y brinda mantenimiento del semillero; y establecer el vivero de café, para lo cual prepara el vivero de café y trasplanta las plantas de café del semillero al vivero.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0386.pdf
EC0387
Propagación de hortalizas por semilla para trasplante

Descripción general del Estándar de Competencia
El estándar de competencia describe el desempeño del productor quien realiza la propagación de hortalizas para trasplante, desde la preparación de los implementos, siembra de hortalizas, hasta el manejo post siembra y plántula de hortalizas para trasplante. También establece los conocimientos teóricos básicos con los que debe contar para realizar su trabajo, las actitudes relevantes en su desempeño y respuestas ante situaciones emergentes.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0387.pdf
EC0388
Proporcionar soporte informático básico

Descripción general del Estándar de Competencia
Este EC, describe el desempeño de las personas que proporcionan soporte informático, incluye funciones que van desde el uso adecuado del software y equipo de diagnóstico, establecimiento de las características básicas de funcionamiento, interpretación de los resultados de pruebas, la producción de la documentación adecuada sobre el estado del equipo informático; diagnostica, propone y pone en marcha propuestas de mejora a la redes de área local en base a nuevos requerimientos, generando la documentación apropiada sobre la misma. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe de contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0388.pdf
EC0389
Realizar la vocería de una organización

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar describe y cita las funciones críticas que realiza un vocero corporativo, las cuales se basan en prepararse de manera previa a la entrevista, conferencia o rueda de prensa, dar entrevistas presenciales o telefónicas, conferencias o ruedas de prensa y dar entrevistas por radio y televisión.

En la primera parte del estándar el vocero debe realizar la preparación previa para el contacto con los medios, lo que implica la preparación de los mensajes clave, la redacción del discurso y el ensayo de la presentación. La segunda parte del estándar implica dar entrevistas presenciales o telefónicas, conferencias y ruedas de prensa. Lo anterior conlleva que el vocero debe encuadrar las condiciones de la entrevista/rueda de prensa con el/los periodistas, cuidar su imagen, responder a las preguntas del periodista durante la entrevista e impartir una conferencia o rueda de prensa.

En la última parte del estándar, se explican los desempeños que deberá demostrar un vocero durante una entrevista por radio y una por televisión.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0389.pdf
EC0390
Rezagar mineral y tepetate con cargador frontal de bajo perfil

Descripción general del Estándar de Competencia
El EC establece las funciones críticas que un operador de cargador frontal de bajo perfil; debe realizar para una operación de calidad tal como la espera el sector, dichas funciones son la preparación del equipo en la cual verifica el área y entorno de donde está ubicado el cargador, verifica las condiciones exteriores del equipo, verifica el funcionamiento de sus sistemas y elabora el reporte correspondiente y la operación del cargador en la que se establece que traslada el equipo, acopla los elementos y accesorios para su operación, realiza la carga y lo estaciona; con lo anterior, se determinan los trabajos básicos de este equipo.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0390.pdf
EC0391
Verificación de las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo

Descripción general del Estándar de Competencia
El presente EC establece los criterios para la evaluación y certificación de la persona que integra una comisión de seguridad e higiene dentro de un centro de trabajo, y el cual incluye solicitar al representante del centro de trabajo de manera verbal la documentación correspondiente, requerir el acta de constitución de la comisión de seguridad e higiene; Realizar el recorrido de verificación de seguridad e higiene, corroborando que asistan los integrantes de la comisión; elaborar el acta de verificación de las condiciones de seguridad e higiene del centro de trabajo, registrando los datos del centro de trabajo. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0391.pdf
EC0392
Atención general a pacientes en idioma distinto al español

Descripción general del Estándar de Competencia
Este Estándar de Competencia refiere las funciones que una persona que atiende pacientes en idioma distinto al español debe realizar. Desde valorar al paciente, realizándole preguntas en idioma distinto al español; orientar al paciente acerca de los procedimientos que se realizarán; hasta orientar al paciente sobre los cuidados sugeridos que debe tener al egresar de la unidad de salud.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0392.pdf
EC0393
Calibración de cabezales de riego para nutrición de plantas

Descripción general del Estándar de Competencia
Expresa las funciones que una persona realiza para la calibración de cabezales para nutrición de plantas desde preparar los cabezales para su calibración, cuando revisa fuentes fertilizantes y conductos para la calibración y verifica funcionalidad de los filtros para la calibración, así como calibrar los cabezales para nutrición de plantas, cuando realiza calibración de inyección manual y obtiene los goteros de fertilización en el campo de cultivo. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0393.pdf
EC0394
Preparación a niños de 6 a 12 años en la inducción de los estilos de natación

Descripción general del Estándar de Competencia
El Estándar de Competencia describe los desempeños del instructor en la inducción de los estilos de natación a niños de 6 a 12 años, preparando la práctica de natación, verificando las condiciones de seguridad e higiene de la instalación acuática antes de iniciar la sesión, comprobando que las salidas de emergencia no estén obstaculizadas/cerradas; elaborando las guías de sesiones, desarrollando las sesiones de la práctica de natación con actividades de calentamiento, de desarrollo de habilidades acuáticas, de capacidades físicas coordinativas, de los estilos de natación y de cierre de sesión. También establece los conocimientos teóricos y prácticos con los que debe contar para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0394.pdf
EC0395
Preparación de soluciones nutritivas para producción hidropónica

Descripción general del Estándar de Competencia
Expresa las funciones que una persona realiza para la preparación de soluciones nutritivas para producción hidropónica desde preparar el agua para la solución nutritiva cuando filtra el agua para la solución nutritiva y elabora un análisis químico para la solución nutritiva, así como mezclar la solución nutritiva cuando cuenta con el equipo y herramientas de trabajo para la preparación de la solución nutritiva, prepara los fertilizantes para la dilución de la solución nutritiva, llena el tanque de preparación para la solución nutritiva, diluye los fertilizantes para la solución nutritiva, ajusta el pH dentro del rango requerido por el encargado/patrón/asesor técnico/productor y cuantifica la conductividad eléctrica de la solución. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar su trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0395.pdf
EC0396
Representación del agente aduanal en los actos y formalidades del despacho aduanero

Descripción general del Estándar de Competencia
El estándar refiere las habilidades y conocimientos que debe demostrar un Mandatario en los actos y formalidades del despacho de mercancías, las cuales desempeña en una amplia variedad de contextos y que incluyen una serie de actividades complejas con un alto grado de responsabilidad, incluyendo la supervisión del trabajo del personal diverso a su cargo. También establece los conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar para realizar un trabajo, así como las actitudes relevantes en su desempeño.
La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0396.pdf
EC0397
Vigilancia del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo

Descripción general del Estándar de Competencia
El presente EC evalúa la preparación de la documentación para realizar la vigilancia a un centro de trabajo, la forma en que realiza la revisión documental y de las instalaciones del mismo, el informe de resultados que se elabora, así como aquellos documentos que se derivan de la vigilancia realizada y los conocimientos específicos sobre la normatividad de la STPS en materia de seguridad y salud aplicables al centro de trabajo.

La liga para consultar el EC publicado es:
http://conocer.gob.mx/publicaciones_dof/EC0397.pdf
Lic. Liliana Concepción Vélez Juárez, Directora de Asuntos Jurídicos del CONOCER, con fundamento en la Cláusula Décima Quinta del Contrato Constitutivo del CONOCER; artículos 8 fracción III y 30 fracciones XI y XIV del Estatuto Orgánico del CONOCER; doy constancia de que el presente Acuerdo SO/III-13/08,S, es fiel de lo desahogado y aprobado en la Tercera Sesión Ordinaria de 2013, del H. Comité Técnico del CONOCER. Se expide a los quince días del mes de octubre del dos mil trece, para los efectos a que haya lugar.- Rúbrica.
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